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ISO/IEC 20000-Zertifizierung
Consulting Package

Zertifizierte Service-Leistungen -
Uberlegen Sie noch oder handeln
Sie schon?

Mit ISO/IEC 20000 steht seit Anfang 2006 ein inter-
nationaler Standard fiir das IT Service Management
zur Verfligung. Mit einer 1SO 20000-Zertifizierung
kénnen Unternehmen nun Kunden und Partnern die
Bereitstellung und Einhaltung optimaler Service-
Prozesse nachweisen und ihre Wettbewerbsfahigkeit
damit sicherstellen.

Die Zertifizierung nach 1SO 20000 bringt einen erheb-
lichen Mehrwert und viele Vorteile mit sich:

B Anpassung der IT-Services an die Ge-
schaftsstrategie

Wettbewerbsvorteile

Kundenzufriedenheit

Reduktion der Kosten / Erhéhung des ROI
Reduktion der Risiken

Verlasslichkeit und Verfligbarkeit

Transparenz und Messbarkeit
Best-Practise-Benchmark

Das AusmaB der Vorteile lasst es schon vermuten,
die Hirden fiir eine 1SO 20000 Zertifizierung sind re-
lativ hoch. Nicht nur an die Prozesse sondern auch
an das Management und die Mitarbeiter werden
groBe Anforderungen gestellt.

Trotzdem, der Weg lohnt sich. Mit ihrem Be-
ratungsangebot mdchte die santix AG Unternehmen
auf dem steilen Weg begleiten. Die Zertifizierung
lasst sich im Wesentlichen durch fiinf Schritte errei-
chen:

Ihre Aufgabenstellung:
ISO 20000-Zertifizierung in funf
definierten Schritten

1. Entscheidung

Dieser erste Schritt ist vermutlich der wichtigste, denn
ohne Management-Entscheidung bleibt die 1SO
20000-Zertifizierung ein Wunsch. santix unterstiitzt
Sie hierbei mit einem First-Step-Package.

2. Assessment
Untersuchung  und
bestehenden Prozesse und Systeme. Inhalt und
Umfang der Zertifizierung wird festgelegt. Im Rahmen
des 1SO 20000 Alignment-Packages eruiert santix den
Handlungsbedarf und empfiehlt
Vorgehensweise.

Post-Certification
Packages ﬂ
Certification

Assisstance Optimierung

Bestandsaufnahme der

eine

Implementation

Consulting
1SO 20000 _
AIignment-Packageﬂ Implementierung
First-Step
Package Assessment

Entscheidung

3. Implementierung

Das Managementsystem, die Prozesse und die
unterstiitzenden Technologien miissen definiert bzw.
konkretisiert, implementiert und gelebt werden. Mit
Hilfe ihrer langjahrigen Erfahrungen unterstiitzen Sie
die santix-Berater beim Meistern aller Herausfor-
derungen, die sich in dieser Phase stellen.

Integrating
IT& Business

Auf einen Blick

Das Komplettpaket fir die Vorbe-
reitung zur ISO 20000-
Zertifizierung

Eignungspriifung und Prozes-
sassessment

Planung des Vorbereitungs-
und Zertifizierungsvorhabens
Auswahl und Abstimmung mit
der Zertifizierungsorganisation
Aufbau des Prozess-
managementsystems
Prozessdefinition

Toolauswahl

Begleitung der Zertifizierung
und der Reviews

Die Berater

IT Service Manager, 1SO
20000-Consultants und Pro-
zessmanager mit langjahriger
Erfahrung

Die Firma

Uber sechzehn Jahre Erfah-
rung im IT Infrastructure und
Service Management
Umfangreiches Portfolio mit
Produkten namhafter Herstel-
ler



4. Zertifizierung
Eine anerkannte Zertifizierungsstelle priift inwieweit
die Anforderungen erfiillt sind und erteilt das 1SO
20000-Zertifikat.

5. Optimierung

ISO 20000 lebt von einem standigen
Verbesserungsprozess. Das Zertifikat muss alle drei
Jahre aufgefrischt werden und jedes Jahr muss ein
internes Assessment durchgefiihrt werden muss. Bei
der Bewaltigung des entstehenden Verbesserungs-
programms unterstiitzt Sie die santix mit einem Post-
Certification-Package.

Unser Service:
Mit santix zur 1SO 20000-
Zertifizierung

First-Step-Package

B Einflihrung in die 1SO 20000 Zertifizierung fiir das
Management und weitere Stakeholder

W Definition der Ziele einer Zertifizierung

B Erarbeitung eines Business-Cases

B Definition einer groben Vorgehensweise

Ergebnisse:

B Business Case
W Basisinformation
B Grobplanung zur Zertifizierung

ISO 20000 Alignment-Package

B Schulung der relevanten Mitarbeiter

B Scoping und Eligibility: Art und Umfang der Zerti-
fizierung festlegen

B Assessment und Gapanalyse der 1SO 20000-
relevanten Bereiche:

B Untersuchung der eingesetzten Service Ma-
nagement-Systeme

B Planung der Vorgehensweise zur Beseitigung der
Liicken

Ergebnisse:

W Definiertes Zertifizierungsziel und -inhalte
B [nformationen (iber Abweichungen vom Soll
B Handlungsempfehlungen
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B Aufwandsabschétzung
Implementation Consulting

Umsetzung der Handlungsanweisungen

Schulung und Training der Mitarbeiter

Definition und Umsetzung der Prozesse
Konsolidierung der Service und System Ma-
nagement-Systeme

Technologische Umsetzung der Service Ma-
nagement-Anforderungen

B Laufendes Reassessment im Bezug auf die Zertifi-
zierungsfahigkeit

Ergebnisse

B |mplementierte Service Management-Prozesse
B Eine auf die Zertifizierung vorbereitete Orga-
nisation

santix, lhr Partner fur die IT-
Governance

santix ist seit seiner Griindung vor Uber 16 Jahren ein
unabhangiges, fiihrendes Beratungs- und Losungs-
haus fiir alle operativen, taktischen und strategischen
Aspekte des IT-Managements und Reseller bekannter
IT-Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,Integrating IT-Business” beschreibt un-
ser Selbstverstandnis:

B Integration — um aus einzelnen Technologien um-
fassende Losungen fiir Sie zu erstellen — ist unse-
re Aufgabe.

B [T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fiir lhr Geschaft.

Mit Geschéftsstellen in Deutschland, Osterreich und
in der Schweiz unterstlitzen Sie unsere Berater von
der Analyse (iber Konzeption und technische Umset-
zung bis hin zur Produktionseinfiihrung Ihrer Ldsung.
Unsere erfolgreichen Projekte bei zahlreichen nam-
haften Unternehmen haben die Qualitét unserer Leis-
tungen bekannt gemacht.

Integrating
IT& Business
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Alle Angaben in diesem Datenblatt sind ohne
Gewahr und kénnen jederzeit ohne Voran-
kiindigung gedndert werden.
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