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IT Service Availability and
Continuity Management
Consulting Package

Imperativ Verfugbarkeit

Die wechselseitige Abhangigkeit zwischen den Ge-
schaftsprozessen und dem IT-Betrieb ist der Grund
dafiir, dass Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit der IT
heutzutage existentiell wichtig fiir das Uberleben
eines Unternehmens sind. Hinzu kommen gesell-
schaftliche, technologische und 6konomische Trends
wie Globalisierung, wirtschaftliche Aktivitaten rund
um die Uhr, E-Commerce und gesetzliche Bestim-
mungen, die wachsende Anforderungen an die Ver-
fligbarkeit von IT
Services stellen.

Die Einhaltung der
geforderten  Verfiig-
barkeit werden durch

Verfugbarkeit

die Prozesse Availabi-

Im Kern ist der Fokus fiir beide Prozesse gleich:

B Wie ist der Begriff Verflgbarkeit im eigenen
Unternehmen zu definieren? Wo liegt die Grenze
zur Nicht-Verfiigbarkeit?

B Welche IT Services sind Gegenstand der Verfiig-
barkeits- und Wiederherstellungsplanung?

B Welche Situationen fihren zum Ausfall von IT-
Services und wie hat die Aufgabenteilung zwi-
schen den beiden Prozessen auszusehen, um die-
sen Situationen zu begegnen?

Normverfiigbarkeit

lity Management
(AVM) und IT Service
Continuity Manage-
(SCMm)
gestellt. Dabei ist es
das Ziel des Availabi-

ment sicher

Normdauer

——
WiederhersteIIuL

Auf einen Blick

lity  Managements,
zusammen mit dem
Business das geforderte Verfiigharkeitsniveau festzu-
legen und dessen Einhaltung im Normalbetrieb kos-
teneffizient zu gewahrleisten. Das IT Service Con-
tinuity Management hat stattdessen den Katastro-
phenfall im Fokus. Das SCM ist in das Business Conti-
nuity Management eingebunden und stuft mit Hilfe
einer Risikobewertung maogliche Ereignisse und ihre
Relevanz fiir das Unternehmen ein. Daraus werden
der jeweiligen Risikoneigung bzw. Risikopolitik ent-
sprechende VorsorgemaBnahmen ergriffen. Dariiber
hinaus wird ein , Disaster Recovery Plan” erstellt, der
im Fall einer Katastrophe die rechtzeitige Wiederher-
stellung der Services gewahrleistet.
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B Welche betriebswirtschaftlichen Auswirkungen
verbergen sich hinter den einzelnen IT-Services?
Welche Kosten fiir Verfiigbarkeit oder Wiederher-
stellung der Verfiigbarkeit sind entsprechend ver-
tretbar?

B Wie ist der Informationsaustausch zwischen
Availability Management und Service Continuity
Management abzuwickeln — wéhrend des Norm-
betriebs, im Ausnahmezustand und in der an-
schlieBenden Revisionsphase?

Integrierter, phaseniibergreifender
Ansatz fiir IT Service Availability und
Continuity Management

B Begriffskonsolidierung und
gemeinsames Verstandnis der
Ziele und Anforderungen.

B Synergieeffekte durch abge-
stimmte Risikoanalyse und —
bewertung

W Transparente Zustandigkeiten
und Schnittstellen zwischen
AVM und SCM

B Aufdeckung von Liicken oder
UnverhaltnismaBigkeiten bei der
MaBnahmenplanung

B Effektive Kommunikation zwi-
schen Prozessen.

Vertrauen Sie bei der Anwendungs-
einfiihrung auf

B erprobte Methoden und Instru-
mente

B santix, den erfahrenen und
innovativen IT-Management-
Spezialisten



Verfugbarkeit nach Bedarf -
jederzeit

Das von santix entwickelte Consulting Package IT
Service Availability and Continuity betrachtet die
Verfiigbarkeit und das entsprechende Zusammenwir-
ken der jeweiligen Aufgaben von Availability und
Continuity Management {bergreifend iiber die Pha-
sen Normalbetrieb und Ausnahmezustand. Insbeson-
dere werden dabei die Wechselwirkungen an den
Berlihrungspunkten zwischen den beiden Prozessen
berlicksichtigt. Das Consulting Package enthalt alle
notwendigen Komponenten um sicherzustellen, dass
Ihr Verfiigharkeitsmanagement mit der Notfallpla-
nung zukiinftig reibungslos und wirksam zusammen
arbeitet.

santix unterstiitzt Sie bei folgenden Aufgaben:

B Definition der unternehmensspezifisch erforderli-
chen Verfligbarkeit, deren Ziele und Anforderun-
gen, der Kosten fiir Nicht-Verfiigbarkeit sowie der
daraus resultierenden Wertschopfung der Prozes-
se AVM und SCM

B Festlegung und Dokumentation der Schnittstellen
zwischen AVM und SCM mit entsprechender Auf-
teilung der Aufgaben, Zustandigkeiten und zu lie-
fernden Ergebnisse

B Aufbau eines Risikomanagementsystems, wel-
ches als Grundlage gleichermaBen fiir AVM und
SCM dient

B Integration in das Business Continuity Manage-
ment

B Bewertung der Vollstandigkeit der geplanten,
aber auch der VerhaltnismaBigkeit der durchge-
flihrten MaBnahmen fiir Sicherstellung und Wie-
derherstellung von IT-Services, abhangig von der
Prioritat der einzelnen Services fiir das Geschéaft

Umfassendes Portfolio zur Service
Management Transformation™

Dieses santix Consulting Package ist Teil eines umfas-
senden Consulting und Solution Portfolios fir IT
Governance und IT Management, basierend auf den
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Standards CobiT und ITIL. Es integriert sich mit ande-
ren Angeboten der santix:

B Optimiertes Stérungsmanagement — die Stufenlo-
sung zur Automatisierung von Monitoring, Event,
Incident und Problem Management

B Integrierte Infrastrukturkontrolle — das Lo-
sungsbiindel fiir ein umfassendes Change, Confi-
guration und Release Management

B Transparentes Servicemanagement — die Ldsun-
gen fiir mehr Wertschopfung im Service Level, Fi-
nancial und Capacity Management

B Sichere IT-Services — die Fitnesstrainer fir IT
Service Continuity und Security Management

B Architecture & Portfolio Management - die
Governance zur Standardisierung und Konsolidie-
rung der IT-Landschaft

Service Management Transformation™ st das Pro-
gramm der santix, das aus Ihrer IT-Abteilung einen IT-
Service-Provider macht, der aktiv zur Wertschopfung
Ihres Unternehmens beitragt.

santix, lhr Partner fur das
IT Service Management

santix ist seit seiner Griindung vor Uber 16 Jahren ein
unabhangiges, fiihrendes Beratungs- und Loésungs-
haus fiir alle operativen, taktischen und strategi-
schen Aspekte des IT-Managements und Reseller
bekannter IT-Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,Integrating IT-Business” beschreibt
unser Selbstverstandnis:

B Integration — um aus einzelnen Technologien
umfassende Losungen fiir Sie zu erstellen — ist
unsere Aufgabe.

B [T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fiir lhr Geschaft.

Mit Geschéftsstellen in Deutschland, Osterreich und
in der Schweiz unterstiitzen Sie unsere Berater von
der Analyse (iber Konzeption und technischer Umset-
zung bis hin zur Produktionseinfiihrung Ihrer Ldsung.
Unsere erfolgreichen Projekte bei zahlreichen nam-
haften Unternehmen haben die Qualitdt unserer
Leistungen bekannt gemacht.

Integrating
IT& Business
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