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IT-Leistungen liefern lassen

Der perfekte Mix

Die Anwendung moderner Informationstechnologien
ist inzwischen ein entscheidender Erfolgsfaktor in der
aktuellen Markt- und Konkurrenzsituation. Dement-
sprechend steht die IT unter starkem Leistungs- und
Kostendruck, die groBen Bedarf an Optimierungs- und
EffizienzsteigerungsmaBnahmen wecken. Ein wichti-
ges Mittel um die damit verbundenen Ziele zu errei-
chen ist auf externe Dienstleister zurlick zu greifen.
Mit Hilfe von SourcingmaBnahmen werden folgende
Freiheitsgrade eroffnet:

B Kosten reduzieren: Ein externer Zulieferer kann
Skaleneffekte nutzen und damit speziell Stan-
dardleistungen mit geringeren Kosten bereitstel-
len als die eigene IT

B Know-how nutzen: Partner bieten die Mdglich-
keit, mit Hilfe externer Expertisen und Know-how
schnell eine technologische bzw. funktionale Er-
weiterung des Leistungsangebotes zu erreichen.

B Konzentration auf Kerngeschaft: Die IT kann sich
auf diejenigen IT-Dienste und Investitionen kon-
zentrieren, die das Kerngeschaft stiitzen und ei-
nen Wettbewerbsvorteil darstellen

Fir den ,perfekten” Mix aus interner und externer
Leistungserbringung, mit dem die Vorteile aus dem
Sourcing voll genutzt werden konnen, sind drei Her-
ausforderungen zu meistern:

B |dentifikation und Beschreibung des IT-
Leistungsportfolios, um IT-Dienstleistungen zu
identifizieren, die zukiinftig extern erbracht wer-
den sollen, sowie die nachvollziehbare Beschrei-
bung dieser IT-Dienstleistungen fiir die potentiel-
len Lieferanten

B Ausschreibung, die in angemessener Zeit, mit ei-
nem adaquaten Aufwand und mit minimalem Ri-
siko die Leistungserbringung an den ,besten” IT-
Dienstleister libertragt.

B Kontrolle der Lieferanten sowie die Messung der

von diesen erbrachten Leistungen Uber die Ver-
tragslaufzeit.

santix Vorgehensweise

santix hat ihre langjéhrige Erfahrung im IT-
Management und in der Beratung von IT-Kunden und
IT-Dienstleistern in eine strukturierte Vorgehensweise
zusammen gefasst, die sich durch besondere Prakti-
kabilitdt und Wirtschaftlichkeit auszeichnet. Ergebnis
des Verfahrens ist ein optimiertes Leistungsportfolio,
bei dem ausgewahlte Leistungen in der bendtigten
Qualitat zu niedrigen Kosten extern erbracht werden.
Die Vorgehensweise gliedert sich in drei Schritte.
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Schritt 1: Strukturierung der Leistung
In diesem Schritt werden

B das gesamte Leistungsportfolio derart struktu-
riert, so dass Module identifizierbar sind, die an
Dienstleister vergeben werden kénnen, und

m die Anforderungen an den Dienstleister und des-
sen Leistung definiert. Gleichzeitig werden die
Schnittstellen und Beriihrungspunkte mit dem be-
stehenden Leistungsportfolio beschrieben.

Auf einen Blick

Unsere Leistung

Systematische Strukturierung Ih-
res Leistungsportfolios
Leistungsbeschreibung mit den
Serviceparametern und den
Schnittstellen ins eigene Leis-
tungsverzeichnis

Effektive Durchfiihrung von
Ausschreibungen und Vertrags-
anbahnung

Unterstlitzung beim Leistungs-
libergang und bei -
Leistungskontrolle

Ihr Mehrwert

Transparenz lhres Leistungsver-
zeichnisses zu (iberschaubaren
Kosten

Marktbliche Preise
Durchsetzbare und kontrollier-
bare Vertrage
Bedarfskonforme Qualitat der
IT-Leistung Uber den gesamten
Lieferzeitraum

Minimiertes Risiko fir Ihre ein-
gekauften IT-Leistungen.



Um dieses Ziel zu erreichen hat santix im Rahmen des
vom Bundesministerium fir Wirtschaft geforderten
Projektes HyPriCo (Implementierung hybrider Produk-
te durch Preis- und Vertragsgestaltung) zusammen
mit unterschiedlichen Universitaten die Layer-Target-
Map zur strukturierten Aufnahme und Beschreibung
von IT-Leistungen und ihrer Komponenten entwickelt.
Mit diesem Instrument lassen sich Aufwand und Kos-
ten fir die Ermittlung des Leistungsverzeichnisses
deutlich reduzieren.

Schritt 2: Die Ausschreibung und Vergabe

Es folgt die Durchfiihrung der Ausschreibung. Wichtig
dabei ist, dass hinreichend viele Angebote abgegeben
werden und diese Angebote auch vergleichbar sind.
Nur so lassen sich passende Preise erzielen.

Lieferanten unterschriebener Vertrag, der die Leis-
tung, die Leistungskriterien, den Leistungsnachweis
und Anderungen umfassend und unmissverstandlich
beschreibt.

Schritt 3: Leistungsiibergang und -kontrolle

In diesem Schritt wird die Leistung in die operative
Verantwortung des Lieferanten Gbergefiihrt und an-
schlieBend kontinuierlich gepriift. santix unterstiitzt
beim Aufbau der notwendigen Messinstrumente und
—tools und bei dem Aufbau eines Berichtswesens und
Qualitatssicherungssystems, welches sicherstellt, dass
die Leistung in der zugesagten Qualitat {iber die ge-
samte Vertragslaufzeit geliefert wird.

Ergebnis ist eine stabile, kostengiinstige Leistungs-
erbringung mit externer Unterstiitzung. Dabei behalt
der Kunde stets die Steuerungshoheit.
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santix, lhr IT Governance
Lésungspartner

Im Jahr 1990 gegriindet, ist santix heute im deutsch-
sprachigen Raum eines der fiihrenden Beratungs- und
Softwarehduser in den Bereichen IT Governance und
IT Management. Die Partnerschaften mit Marktfiih-
rern aus dem Technologiebereich unterstreichen die
Kompetenz und Leistungsfahigkeit von santix.

Unser Motto ,Integrating IT & Business" beschreibt
unsere Leistung umfassend:

B [ntegration — um aus einzelnen Technologien um-
fassende Losungen fiir Sie zu erstellen — ist unse-
re Aufgabe

W |T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fiir Ihr Geschaft.

Technologie und Betriebswirtschaft verschmelzen zu
integrierten IT-Systemen, Instrumenten und Metho-
den um die Wertschopfung zu erhdhen. Individuelle
Beratung und innovative Losungen bestimmen hier
die Leistungspalette. Die Qualitat und Zuverlassigkeit
haben santix bekannt gemacht, die Losungskreativi-
tat ist legendar. Dabei legt santix besonderen Wert
auf partnerschaftliche und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit den IT-Experten und Fachbereichen der
Kunden.

Kollaboration und technologische Unterstiitzung sind
die Schliisselthemen fiir eine optimale Wertschopfung
moderner Geschaftsprozesse. santix hilft seinen Kun-
den mit Hilfe von modernsten Technologien und ab-
gestimmten Prozessen Geschaftsstrategien zielgerich-
tet umzusetzen. Dabei beschrankt sie sich nicht nur
auf die Erarbeitung der notwendigen Strategien und
Konzepte, sondern unterstiitzt die Kunden auch bei
der Implementierung und Einfiihrung der angestreb-
ten Veranderungen. santix setzt dabei eine konse-
quente Multivendor-Strategie im Produktportfolio um.
Kunden der santix sind national und international
agierende Unternehmen jeder GroBe aus unterschied-
lichsten Branchen, wie der IT- und Automobilindust-
rie, Dienstleister und Versorger, Transport und Logis-
tik, Handel und Touristik, Telekommunikation, Me-
dien sowie Banken und Versicherungen.
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