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Windows 7 Migration Package

EIN GROSSER SCHRITT AUF DEM
DESKTOP

ach Jahren des Wartens kommt mit Windows 7
N wieder Bewegung auf den Desktop. Microsoft

hat an der Vorgdngerversion Windows Vista
weitreichende Veranderungen vorgenommen, um die
Sicherheit des Betriebssystems zu verbessern. Aufgrund
des mangelnden Interesses an
dieser Version haben sich viele
Firmen bisher nicht den Konse-
quenzen daraus beschéftigt.
Diese schlagen jetzt im Unter-
nehmensumfeld bei der Migra-
tion von Windows XP zu Win-
dows 7 aber voll durch. santix
unterstitzt die Migration durch
ein erprobtes Verfahren und
Tools u.a. von Frontrange zur
Automatisierung der einzelnen
Aktivitaten.

Eine solide Planung des Migra-
tionsprojekts ist die Grundlage
fur eine valide Machbarkeits-
und Risikoabschatzung, eine ef-
fiziente Durchfihrung und den
spateren Erfolg. santix hat ei-
nen Muster-Migrationsplan mit
dedizierten Aktivitdten entwi-
ckelt, um Unternehmen die Pla-
nung und Umsetzung zu er-
leichtern. Am Ende eines sol-
chen Projekts verfiigt der Kunde Uber eine migrierte
Windows 7 Infrastruktur und ein betriebsfahiges PC Life
Cycle Management, das auch in Zukunft Kosten spart,
die Compliance verbessert und die Nutzerzufriedenheit
erhoht.

HW- & SW-DISCOVERY

Der Schlissel zum Erfolg ist eine transparente Hard-und
Software-Inventarisierung, um verldssliche Infrastruktur-
informationen (HW & SW) fiir eine konkrete Aufwands-
abschatzung und Risikoanalyse zu erhalten:

FrontRange Discovery liefert alle grundlegenden und
dynamisch aktualisierten Informationen Uber lhre IT
Assets im Netzwerk um den Windows 7 Rollout vorzu-
bereiten:

B Erstellen Sie ein detailliertes Inventar lhrer Server,
Desktops, Laptops und verwendeter Software

B Treffen Sie informierte Entscheidungen, ob Sie be-
stehende PCs austauschen oder upgraden mdchten,
um neue Software-Anforderungen zu unterstlitzen

B Priifen Sie, ob installierte Unternehmensanwendun-

gen unter Windows 7 lauffahig sind und stellen Sie
Windows 7-kompatible Versio-
nen flir den Rollout bereit

B Planen Sie lhre 0S-Migra-
tion und verfolgen Sie den
Rollout von Applikation mittels
graphischer Reporting Tools

B Finden, priifen und Uber-
wachen Sie automatisch alle
Hardware und Software, die in
lhrem Netzwerk existiert und
fuhren Sie eine dynamische
Netzwerkinventarisierung durch

Das im Discovery integrierte Li-
zenz-Management bietet eine
detaillierte Ubersicht iiber vor-
handene Lizenzen und instal-
lierte Software sowie deren Ver-
wendung, um die kosteneffi-
Zienteste Variante fir die Mig-
ration festzulegen.

OS DEPLOYMENT

Manuelle/semi-automatisierte
Migrationsmethoden sind sehr riskant und zeitaufwén-
dig; ein automatischer Rollout spart Zeit und erméglicht
vollstandige Kontrolle.

FrontRange OS Deployment verteilt Windows 7 durch
einfache Assemblierung aller bendtigten Betriebs-
systemkomponenten und Hardwaretreiber.

Den Rollout 100% im Griff haben: regelbasierte Roll-
outprozesssteuerung und Unterstiitzung unterschiedli-
cher Rolloutszenarien wie "Big-Bang" oder ,Step-by-
Step”.

APPLICATION DEPLOYMENT

FrontRange Netinstall installiert und konfiguriert die be-
nétigten Anwendungen, Assistenten und dialoggestitz-
te Skript-Editoren setzen alle notwendigen Einstellun-
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Funktionen

Automatisches Discovery er-
fasst die vorhandene Infra-
struktur und die mitgelieferten
Kompatibilitatsreports bieten
notwendige Informationen da-
riber welche Hardware und
Software migrationsfahig ist

Lizenz-Management-Funktio-

nen fir die Gegeniiberstellung
von Installationen und Lizen-

zierung

0S Deployment fiihrt die au-
tomatische Installation des
neuen Windows 7 durch

Application Deployment liefert
die Anwendungen automa-
tisch auf die Desktops

LiveManage iibernimmt per-
sonliche und unternehmens-
weite Einstellungen auf den
migrierten Desktop

Optionales, integriertes Service
Desk Tool um die Anwender
optimal wéhrend und nach der
Migration zu unterstitzen

Service Pakete mit erfahrenen
santix-Consultants, die Sie bei
Installation und Inbetriebnah-
me sowie im Migrationspro-
zess unterstlitzen

Highlights

santix, als erfahrener und in-
novativer IT Service Manage-
ment-Spezialist, biirgt fiir effi-
ziente und zuverldssige Im-
plementierung, Einfiihrung
und Funktion der Lésung

FrontRange Solutions liefert
mit Discovery und Enteo eine
erprobte PC Life Cycle Mana-
gement Suite und mit ITSM ei-
ne fiihrende ITIL-basierende
Service Desk-Losung




gen um. Ein SW-Kiosk erlaubt On-demand-Installation
von zusatzlicher Software fiir berechtigte Benutzer.

PROFILUBERNAHME

Mit dem LiveManage Tool von FrontRange kénnen die
unternehmensspezifischen und auch persénlichen Ein-
stellungen und Profile ebenfalls automatisch migriert
werden.

SERVICE DESK

Eine neues Betriebssystem mit anderer Benutzerober-
flache — und damit verbunden u.U. einem neuen Desk-
top und neuen Anwendungen — sorgen fir einen hohen
Orientierungs- und Anpassungsbedarf bei den Benut-
zern. Dies kann zu einer starken Belastung des User
Help Desks fiihren.

FrontRange ITSM Incident Management ist eine optio-
nale, ITIL-basierende Service Desk-Ldsung, die mit der
Client Suite integriert ist und den Support optimal wah-
rend der Windows 7 Migration und danach unterstiitzt:

B |Integrierter Zugriff auf aktuelle HW- & SW-Inven-
tardaten des Benutzers aus dem Discovery

B Entlastung des Service Desks durch Self Service
Funktionen fir den Benutzer

B Entlastung des 2nd Levels durch integrierten Zugriff
auf PC Life Cycle Management Funktionen

B Zuverldssige Verfolgung von Incidents fir optimale
Benutzerzufriedenheit

FrontRange ITSM kann bei Bedarf modular auf Funktio-
nen flir das Problem, Change, Configuration, Release
und Service Level Management ausgebaut werden.

POST-MIGRATION MANAGEMENT

Ein kontinuierliches Betriebssystem- und Anwendungs-
Management ist ebenso wichtig wie die automatisierte
Betriebssysteminstallation, um die IT Umgebung aktuell
zu halten und kosteneffizient betreiben und verwalten
zu kénnen.

Die Frontrange Client Suite und ITSM erméglichen:

B Automatisierte Installation der OS, Anwendungen,
Einstellung, Patches und notwendiger Treiber

B |ickenlose Compliance der installierten Anwen-
dungen mit Unternehmensrichtlinien

B Optimierte Inventarinformationen und einen lau-
fenden Lizenzabgleich fiir bessere Lizenz-Comp-
liance
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B Nachhaltige Storungsverfolgung und Effizienzstei-
gerungen durch Self-Service

MIGRATION SUPPORT SERVICES

Erfahrene santix-Consultants unterstiitzen bei Installati-
on und Inbetriebnahme der FrontRange-Produkte im
Rahmen von Quickstart-Paketen und begleiten das
Kundenteam danach gerne auf Anforderungen auch
wahrend des Migrationsprozesses, um die Umsetzung
so effizient wie mdglich zu gestalten.

LIZENZMODELLE UND PREISE

Fir den Einstieg ist FrontRange Discovery im Mietmodell
fir 30 Tage erhaltlich. Das Discovery Quickstart-Paket
dazu kostet €3000,- und umfasst die Installation und
Durchfiihrung eines Discovery vor Ort sowie Unterst(it-
zung bei der Auswertung der Daten. Der Mietpreis wird
beim spateren Kauf der Client Suite zu 50% angerech-
net, sofern der Kauf innerhalb der Mietzeit erfolgt..

Die gesamte FrontRange Client Suite umfasst Discovery,
0OS Deployment, Netlnstall und LiveManage. Das Client
Suite Quickstart-Paket kostet € 5000,- und umfasst die
Installation und Inbetriebnahme der Client Suite sowie
eine Basis-Migrationsberatung. Der Preis fiir Discovery
und Client Suite berechnet sich nach Anzahl der zu in-
ventarisierenden oder zu managenden Client-Systeme.

Die optionale Service Desk-Lésung wird nach Anzahl der
Nutzer im Support lizenziert. Das Service Desk Quick-
start-Paket belduft sich auf € 5000,- und umfasst Instal-
|ation, Konfiguration und Einfiihrung.

SANTIX, IHR IT-MANAGEMENT-
LOSUNGSPARTNER

santix ist seit seiner Griindung vor zwei Jahrzehnten ein
unabhangiges, fiihrendes Beratungs- und Lsungshaus
fir alle operativen, taktischen und strategischen As-
pekte des IT Managements und Reseller bekannter IT
Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,Integrating IT & Business” beschreibt un-
sere Leistung umfassend:

B ntegration — um aus einzelnen Technologien um-
fassende Lésungen fiir Sie zu erstellen — ist unsere
Aufgabe.

B [T-& Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fir Ihr Geschaft.

Mit Geschaftsstellen in Deutschland, Osterreich und in
der Schweiz sind wir ganz in Ihrer Néhe.
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