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AUSWAHLPROZESS FUR IT-SERVICES

Multifaktorenanalyse
beim Auswahlprozess

EntschlieBt sich ein Unternehmen, einen Auswahlprozess zu starten,
gilt es, viele Faktoren in den Blick zu nehmen. Gestaltungs- und
Finanzperspektive wollen ebenso beachtet sein wie die Prozessper-
spektive, deren Auswirkungen auf die IT in Rechnung zu stellen ist.
Dariiber hinaus miissen die Beteiligten auf einen neutralen, transpa-
renten und ergebnisoffenen Ablauf verpflichtet werden. Hierzu wird
eine etablierte Methodik bendtigt, die Komplexitit reduziert, ohne
dabei zu simplifizieren. Von DIRK SCHREIER

DER AUSWAHLPROZESS fiir einen
IT-Service oder ein IT-Produkt gestal-
tet sich oftmals als anspruchsvolle und
vielschichtige Aufgabe, bei der es gilt,
zentrale Ziele sicherzustellen, beispiels-
weise die Automation eines kritischen
Geschiftsprozesses, die Gewinnung

.eines leistungs- und zukunftsfahigen

(Sourcing-) Partners oder das Absichern
der Planbarkeit einer langfristig ausge-
richteten Investition.

Neben diesen Zielen der Gestal-
tungs- und der Finanzperspektive (siehe
Bild 1) kommt der so genannten Prozess-
perspektive entscheidende Bedeutung
zu: Die Einfithrung neuer IT-Services
oder I,"l“lprodukte fithrt zu unmittelba-
ren und mittelbaren Verinderungen auf
IT- und Fachseite. Diese miissen in ihren
potenziellen Auswirkungen und He-
rausforderungen frithzeitig antizipiert
werden. Dabei ist die aktive Beteiligung
und Integration aller ,,Stakeholder” ein
zentraler Erfolgsfaktor fiir die Akzep-
tanz und das Erzielen eines austarierten
Gesamtoptimums.

In vielen Fallen gilt es ferner, kon-
kurrierende Lieblingslésungen, die bei
einzelnen Personen beziehungsweise
Personengruppen eine Favoritenrolle
einnehmen, kritisch zu hinterfragen, al-
le Beteiligten auf einen neutralen, trans-
parenten und ergebnisoffenen Ablauf
zu verpflichten und diesen transparent
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und nachvollziehbar zu gestalten. Hier-
zu wird eine etablierte und akzeptierte
Methodik bendtigt, die Komplexitit
reduziert, ohne dabei zu simplifizieren.
Bei der santix-Multifaktorenanalyse
(MFA) zur Unterstiitzung komplexer
Entscheidungsprozesse stehen daher
die Objektivierung und Quantifizie-
rung im Mittelpunkt: Priferenzen wer-
den in Gewichtungen iiberfithrt und die
Eigenschaften der zur Wahl stehenden
Alternativen durch Erfiillungsgrade im
wahrsten Sinne des Wortes ,,berechen-
bar* Die MFA gliedert sich in mehrere
aufeinanderfolgende Schritte, die Bild
2 zeigt.
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Marktanalyse, Vorabauswahl

und Kriterienkatalog

Im Rahmen einer eingehenden Markt-
analyse werden zunéchst potenzielle
Anbieter bezichungsweise Produkte vor-
selektiert, Auf der Basis von Mindestan-
forderungen, deren Nichterfiillung zum
Ausschluss von Alternativen fithrt, wird
eine weitere Komplexitdtsreduktion im
Auswahlverfahren vorgenommen.

Der Aufbau des Kriterienkatalogs
zeichnet sich durch einen kombinier-
ten Top-down-Bottom-up-Ansatz aus,
das heifit, Anforderungen werden aus-
gehend von Oberbegriffen kaskadiert
und in einer Gegenstrombewegung in
Form eines Katalogs gemif} den indivi-
duellen Anforderungen der Beteiligten
vervollstandigt. Dieser Katalog fungiert
auch als Lastenheft zur Abforderung von
Bieterangeboten.

Wesentlicher Bestandteil des Ent-
scheidungsprozesses ist die Gewich-
tung der Katalogkriterien, um diese zu
quantifizieren und vergleichbar machen
zu kénnen. Die Gewichtungsphase ist
ferner von hoher Bedeutung fiir die
Ergebnisakzeptanz: Zum einen miissen
klare Regeln aufgestellt und eingehalten
werden, zum anderen ist sicherzustellen,
dass eine Majorisierung von Stakehol-
der-Gruppen vermieden und ein ausge-
wogenes Ergebnis ermoglicht wird.

Auf Basis des gewichteten Kriterien-
katalogs werden die Alternativen struk-
turiert mit Hilfe eines abgestimmuten und
dokumentierten Bewertungsmafistabs
bewertet und ein initiales Ranking auf-
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