


PC LIFECYCLE

Installationsaufgaben

Sie mussen einen neuen PC fUr einen Mitarbeiter bereitstellen.
Die manuelle Installation eines Betriebssystems ist immer sehr
zeitaufwendig und fehleranfallig. Das resultiert in entsprechen-
den Ausfallzeiten der Mitarbeiter. Die Automatisierung dieser
Aufgaben birgt hier enormes Zeit- und Kosteneinsparungs-
potenzial.

Wie hilft Ihnen Enteo?

e Sie erhalten eine Bibliothek mit unterschiedlichsten
Standards zur Betriebssysteminstallation

e Sie arbeiten mit vorgefertigten Betriebssystempaketen

e Alle gédngigen Methoden zur Betriebssysteminstallation
werden unterstitzt (Imaging, unattended setup ...)

e Sie steuern Uber die einfache Definition von Regeln

e Sie kdnnen zeitgesteuert planen

lhr Nutzen durch Enteo

e Erheblich reduzierter Zeit- und Personalaufwand fur
die Verteilung von Betriebssystemen

e Fehlerquellen werden eliminiert

e GroBere Flexibilitat durch Hardware-Unabhangigkeit

e Schnellere Support-Reaktionen

o Kirzere Ausfallzeiten fir Anwender, insbesondere
bei Systemwiederherstellung

e Zuverlassige Verteilung an allen Unternehmens-
standorten

e Zeitsparende Betriebssysteminstallation

Die Installation und Konfiguration aller Komponenten eines
Computerarbeitsplatzes als weiteren Arbeitsschritt erfordert
Automatismen flr unterschiedliche Technologien wie MSI
oder Legacy Setups. Eine vollstandige und technologietiber-
greifende Automatisierung ist notwendig, um wichtige
Arbeitszeit einzusparen. Dabei sollte Standardsoftware nach
unterschiedlichen Kriterien zuweisbar sein — beispielsweise
durch Organisationszugehorigkeit, Standortbestimmung
oder Existenz von Hard- und Software. Zusatzliche Beschran-
kungen der Zugriffsrechte im Bereich Arbeitsteilung und
Delegation sind entscheidend, um definierte Prozesse klar
abzubilden.

Wie hilft lhnen Enteo?

e Sie erhalten Automatismen fur alle géngigen
Technologien

e Sie definieren einmalig den gewunschten Soll-
zustand der Software-Umgebung mittels Regeln

e Das System Uberwacht die Einhaltung der
definierten Regeln

e Mithilfe von Assistenten erstellen Sie unterschied-
liche Paket-Typen, Paketabhangigkeiten werden
abgebildet

e Integriertes Expertenwissen vereinfacht die
Konfiguration

e Integriertes Release Management sorgt fur standige
Aktualitat der Endgerate

e Sie erhalten Konfigurations-Templates fr die
Verwaltung von Client-Einstellungen

lhr Nutzen durch Enteo

e Drastisch reduzierter Zeit- und Personalaufwand fur
das PC Lifecycle Management

e Flexible Reaktion auf wechselnde Anforderungen

e Administratoren missen nur noch Ausnahmen von

der Regel behandeln

e Automatisierung selbst komplexester Aufgaben




PC LIFECYCLE

Solution Overview

Was bedeutet die komplette Realisierung des
PC Lifecycle Management mit Enteo?

Mit Enteo kénnen alle Aufgaben des PC Lifecycle Manage-
ment von der Installation des Betriebssystems bis zum Betrieb
der Endgerate durchgangig realisiert werden. Schnell, flexi-
bel und zuverlassig. Dabei spielt der hohe Grad der Automa-
tisierung von taglichen Routineaufgaben eine wichtige Rolle.
Zeit- und Personalbudgets werden entlastet — und Sie stellen

Benutzereinstellungen
einspielen

Geratetreiber
installieren

INSTALLATION

Anwendungen
installieren und

konfigurieren
Betriebssysteme

installieren und
konfigurieren

Geratetreiberinstallation

lhre Anwender bendtigen nicht nur bei der Einrichtung eines
Gerates Treiber fur externe Gerate. Viel aufwendiger ist die
manuelle Einrichtung solcher Plug &-Play Gerate wahrend
des routineméaBigen Betriebs.

Wie hilft lhnen Enteo?

o Sie erhalten Automatismen fUr alle gangigen Treiber
e Das System steuert selbststédndig die Installation der
Treiber

Kontinuierliche
Anpassung und

gleichzeitig sicher, dass Ihre Software immer auf dem aktu-
ellsten und auch sichersten Stand ist. Das Ergebnis: lhre Infor-
mationstechnologie wird hochverfiigbar — und unterstutzt
sichtbar die wertschépfenden Geschaftsprozesse Ihres Unter-
nehmens.

Patches, Bugfixes
und Updates

Benutzerdaten
sichern und
wiederherstellen

BETRIEB

Hard- und
Software-
Inventarisierung

Einfache und Remote

schnelle Problem- Desktop Support

behandlung

lhr Nutzen durch Enteo

e Drastisch reduzierter Zeitaufwand fur die Treiber-
installation
e Nur zertifizierte und vom Unternehmen zugelassene

Treiber werden installiert




PC LIFECYCLE Enteo

Aufgaben des IT-Betriebs

Angriffe durch Hacker und Malware gefahrden taglich die Sie wissen, dass sich Storungen im laufenden Betrieb nie
Verfugbarkeit von Endanwendungen und Betriebssystemen. 100%ig ausschlieBen lassen. Treten sie auf, bedeutet das Aus-
Daruber hinaus verursachen sie immense wirtschaftliche fallzeiten von Applikationen und eingeschréankte Mitarbeiter-
Schaden. Um Sicherheitsbedrohungen in lhrem Unternehmen produktivitat. Wichtigster Baustein dabei ist die zuverlassige
effektiv zu bekampfen, benétigen Sie umfassende Kenntnisse Storungserkennung und der schnelle Fernzugriff auf Server,
Uber die Unmenge an Sicherheits-Patches, die nahezu taglich Desktops und Laptops im gesamten Netzwerk.

von Software-Herstellern zur Verfligung gestellt werden.
Aber auch die Pflege Ihrer Anwendungslandschaft bedarf der
Installation von Patches. Die fur lhr Unternehmen wichtigen Wie hilft Ihnen Enteo?

Patches mussen auf Abhangigkeiten tberprtft und grtndlich

getestet werden.

Wie hilft lhnen Enteo?

* Sie haben jederzeit sofortigen Uberblick tiber ver-
fugbare Patches

e Sie werden Uber Anderungen bei veréffentlichten
Patches informiert

e Sie kdnnen nach Dringlichkeit selektieren

e Sie kdnnen mittels Regeln den gewdlinschten Ziel-
zustand definieren

e Sie kdnnen zeitgesteuert arbeiten — sowohl bei der
Synchronisation des Patch-Katalogs als auch beim
Download der Patches

e Sie nutzen zur Installation den Windows Update
Agent (WUA)

¢ Patch-Abhangigkeiten werden angezeigt und auto-
matisch aufgelost

e Unvertraglichkeiten werden selbststandig
identifiziert

e Sie erhalten Vulnerability Reports (Security State)

e Sie kdnnen jederzeit regulierend eingreifen

lhr Nutzen durch Enteo

e Automatisierung aller Phasen des Patch Manage-
ment bringt Zeitersparnis

e GroBere Sicherheit durch automatische Identifika-
tion von Schwachstellen

e Zuverlassiger, regelbasierter Rollout

e Schnellere Reaktion auf Bedrohungen

e Flexible Anpassung an die Bedurfnisse des Unter-
nehmens

e Reduzierter Aufwand durch Selektion relevanter
Patches und automatische Downloads

¢ Integrierte Qualitatskontrolle sorgt fur hohere
Stabilitat

e |hre Endanwender kénnen einen elektronischen
Hilferuf schicken

e Die Applikationsauswahl erfolgt bei Verbindungs-
aufbau

e Sie identifizieren die Stérung durch direkten Zugriff

e Sie arbeiten mit Remote Control

e |hre Endanwender werden mittels Chat angeleitet

e Der Dateitransfer erfolgt mittels Drag & Drop

e Sensible Daten werden durch Verschlisselung
geschiitzt

e Eine Remote Session wird mittels Auditlog nach-
vollziehbar

e Der Benutzer entscheidet Uber die Gewahrung des
Zugriffs

lhr Nutzen durch Enteo

e Proaktiver Support durch friihzeitige Stérungserken-
nung

e Erhebliche Reduktion der Ausfallzeiten von
Desktops und Servern

e Kirzere Bearbeitungszeiten und hohere First-Call-
Resolution-Raten

e Mehr Sicherheit durch Konsolidierung der Remote-
Zugriffsrechte

e \lerbesserter Schutz sensibler Daten durch ver-
schliisselte Ubertragung

¢ Hohe Zufriedenheit bei Anwendern und
Betriebsraten



PC LIFECYCLE Solution Overview

Wissen Sie, was lauft? Sind Sie sicher, dass Sie auch
rechtssicher sind?

Sie haben alle Aufgaben des PC Lifecycle Management zeit-
sparend und zuverlassig automatisiert. Aber wissen Sie auch,
wie viele Lizenzen der Software Sie im Einsatz haben?
Optimiertes Lizenzmanagement bietet erhebliche Einspar-
potenziale, denn durch Uberlizenzierungen entstehen in
vielen Unternehmen véllig unnétige Kosten. Darliber hinaus
setzen aktuelle Gesetzgebungen neue MafBstéabe hinsichtlich
der Haftung bei Lizenzrechtsverletzungen, die zudem von
Software-Herstellerorganisationen heute starker denn je
verfolgt werden. Ohne ein umfassendes Lizenzmanagement
kénnen die entstehenden Lizenzkosten nicht eindeutig den
Verursachern zugeordnet werden.

Wie hilft lhnen Enteo? lhr Nutzen durch Enteo

e Alle Computer werden automatisch gescannt und e Zuverlassige Erfassung der eingesetzten Software
erfasst e Vollstandige Kontrolle Uber unnétige bzw. unge-

e Sie erhalten eine Knowledge Base mit einsatz- nutzte Lizenzen
fertigen Vertragen und Volumenlizenzprogrammen e Reduktion der Lizenz- und Wartungskosten
der Top 500 Software-Hersteller o Automatisierte Uberwachung von Fristen

e Sie konnen diese jederzeit um individuelle Volumen- o Keine Vertragsstrafen und plétzlich ablaufenden
lizenzprogramme erweitern Applikationen mehr

e Sie erhalten korrekte Lizenzbilanzen, auch wenn ¢ \Verursachungsgerechte Umlage der Lizenzkosten
sich die installierte Basis andert e Optimale Unterstiitzung fiir Software-Audits

e Installationen und anderen Objekten werden auto-
matisch Vertragen zugeordnet

e Sie kdnnen Geréate, Benutzer oder andere Attribute
(Site, Standort) individuell in der Nutzung limitieren

e Sie erhalten detaillierte Information tGber Software,
Lizenzvertrage und Historie

e Lizenzprobleme kénnen zielgerichtet behoben
werden

e Die integrierte Historie sorgt fur Nachvollziehbarkeit
der Lizenzsituation und gewahrleistet korrekte

Informationen fiir externe Audits
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Enteo Solution Overview

www.frontra nge.com

Durch den taglichen Einsatz der Softwarelésungen und
Services von FrontRange Solutions gelingt es wachsenden,
mittelstandischen und verteilten Unternehmen ihre Produkti-
vitat, Service Qualitat, und Kundenzufriedenheit zu steigern.
FrontRange Solutions bietet eine einzigartige Kombination
aus Innovation und Automatisierung, basierend auf Standards
zur Vereinfachung der Geschaftsprozesse. Das Produktportfo-
lio von FrontRange Solutions umfasst: IT Service Management,
Customer Relationship und Sales Force Management, sowie PC
Lifecycle Management. Mehr als 150.000 der weltweit
bekanntesten Unternehmen nutzen das Angebot von
FrontRange Solutions, um die Zusammenarbeit mit externen
und internen Kunden zu optimieren und somit bessere
Geschéftsergebnisse zu erzielen. Weitere Informationen

finden Sie unter www.frontrange.com

HELP DESK IT SERVICE MANAGEMENT

WEITERE INFORMATIONEN

FrontRange Solutions USA Inc.

5675 Gibraltar Drive, Pleasanton,

CA 94588, USA

Telefon: 800.776.7889 und +1 925 398 1800

FrontRange Solutions Deutschland GmbH
Gottlieb-Manz-StraRe 10,

70794 Filderstadt, Deutschland

Telefon: +49(711)340190-0

Telefax: +49(711)340190-5119
www.frontrange.de

E-Mail: sales.enteo@frontrange.com

FrontRange Solutions (Schweiz) AG
Florastrasse 13

8800 Thalwil

Telefon: +41(43)38840-90

Telefax: +41(43)38840-91
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