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Optimiertes Leistungsmanagement

WO BUSINESS UND IT
AUFEINANDER TREFFEN...

etztendlich zahlt der IT-Kunde, also das Business,

immer. Heutzutage will der Kunde aber wissen, fiir

welche IT-Dienstleistungen er wie viel bezahlt. Da
sind zum einem der Umfang und die Qualitat der IT-
Leistungen, die das Business von seiner IT bereitgestellt
bekommt: Inwieweit ist das Leistungsportfolio der IT auf
die Bediirfnisse des Business abgestimmt? Und zum an-
deren: Geht es nicht glinstiger?

ITIL® beantwortet die Frage nach dem IT-Service-Ka-
talog mit dem Prozess Service Catalogue und dem Ser-
vice-Level-Management. Die Prozesse sollen sicherstel-
len, dass Business und IT gemeinsam die benétigten IT-
Leistungen abstimmen, die dann in der entsprechenden
Qualitdt (Kapazitat, Verfligbarkeit, Performance, Konti-
nuitat, Support) von der IT geliefert werden.

Fur die Erbringung der IT-Leistungen steht jedoch Wirt-
schaftlichkeit im Mittelpunkt. Zur Sicherstellung von Ef-
fizienz und Kostenwirksamkeit ist deshalb ein Opti-
miertes Leistungsmanagement essentiell, das u.a. die
Kosten den einzelnen Leistungen zuordnet. Erst damit
wird letztlich die Darstellung des Preis-Leistungs-
verhéltnisses mdglich. Aus diesem Grund sollten alle
Teildisziplinen des Optimierten Leistungsmanagements
betrachtet werden.

Die Anforderungen an ein Optimiertes Leistungsmana-
gement sind vielseitig. Vereinbarungen missen mit
Kunden getroffen werde. Es ist dariiber zu wachen, dass
interne und externe Zulieferer die geforderte Service-
qualitdt erbringen, die tatsdchlich geleistete IT-
Unterstlitzung gilt es zu messen und zu berichten. Die
Kosten sind den entsprechenden Kostenverursachern
zuzuordnen und ggf. auf Grundlage eines geeigneten
Preismodells zu verrechnen. Veranderungen im Rahmen
der Geschéftstatigkeit des Kunden und der technologi-
schen Mdglichkeiten sind in regelméBigen Reviews zu
beriicksichtigen und gegebenenfalls in neuen Vertrdgen
festzuhalten.

Die Herausforderung dabei ist, die verschiedenen
Teildisziplinen des Optimierten Leistungsmanagements
(OLM) in einen sinnvollen Einklang zu bringen:

W Vertragsverwaltung

Service Reporting

Business Relationship Management
Supplier Management
Budgetierung

Kosten- und Leistungsrechnung

Verrechnung

Mit der Transparenz erhoht sich nicht nur die Kunden-
zufriedenheit, es ergeben sich Einsparpotentiale durch
eine andere Verrechnungspolitik oder ein flexibles
Sourcing.

SCHRITTWEISE UMSETZUNG
NACH DEM REIFEMODELL

Dies erfordert beachtliche Anstrengungen in konzep-
tioneller, organisatorischer und technischer Hinsicht.
Wir unterstiitzen Sie tatkraftig bei der Umsetzung:

In einem ersten Schritt erfolgt eine Bestandsaufnahme
der bestehenden Prozesse und Systeme. Im Rahmen des
OLM First-Step-Packages eruiert santix den Hand-
lungsbedarf und empfiehlt eine Vorgehensweise zur
Optimierung bzw. zur Einflihrung von OLM.

Typischerweise beginnt die anschlieBende Implemen-
tierungsphase mit folgenden Tatigkeiten:

Servicekatalog erstellen

W Service-Level-Requirements aufnehmen
B Kostenmodelle entwerfen

W SLAs vereinbaren

Gleichzeitig werden die bendtigten Prozesse und deren
Teildisziplinen definiert und umgesetzt. Das SLA-
spezifische Monitoring und die Kostenerfassung werden
optimiert bzw. aufgesetzt und ein entsprechendes
Reporting wird initiiert. Zur nachhaltigen Umsetzung
werden inhaltlich und technologisch passende Soft-
wareldsungen evaluiert und integriert. santix unterstitzt
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Vertrauen Sie bei der Optimie-
rung lhrer IT-Prozesse auf
santix, den erfahrenen und in-
novativen IT-Management-
Spezialisten
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Sie. mit dem Implemantation-Package bei diesem
wichtigen Schritt.

Das Optimierte Leistungsmanagement lebt von der
standigen Verbesserung. Auch wenn OLM schon
vorhanden ist, missen die Vertrdge, die Beziehungen zu
Kunden und Lieferanten, Kosten- und Preismodelle, die
einzelnen Prozesse und die eingesetzten technischen
Lésungen regelméBigen Reviews unterzogen werden.
Auch dabei unterstiitzt Sie santix im Rahmen eines
Post-Implementation Consultings.

UMFASSENDES PORTFOLIO ZUM
OPTIMIERTEN IT MANAGEMENT

Dieses santix Solution Package ist Teil eines umfas-
senden Consulting und Solution Portfolios fiir IT Gover-
nance und IT Management, basierend auf den Stan-
dards CobiT und ITIL®. OLM integriert sich mit anderen
Angeboten der santix:

B Optimiertes Stdrungsmanagement (OSM) — die Stu-
fenldsung zur Automatisierung von Monitoring-,
Event-, Incident- und Problem-Management.

W QOptimiertes Konfigurationsmanagement (OKM) —
das Losungsbindel fir ein umfassendes Change-,
Configuration- und Release-Management.

W Optimierte Service-Vorbereitung (0SV) — die Me-

thodik fiir einen effizienten und zuverldssigen Be-
triebsanlauf.

B Optimiertes Bestandsmanagement (OBM) — die L6-
sung zur besseren Nutzung von vorhandenen Be-

triebsmitteln und Vertrdgen (Wartungs- und  Ge-

wahrleistungsanspriiche, Lizenzen, Leasing)
Optimiertes IT Management ist das Programm der san-
tix, das aus lhrer IT-Abteilung einen IT-Service-Provider
macht, der aktiv zur Wertschopfung lhres Unterneh-
mens beitragt.

SANTIX, IHR PARTNER FUR DAS
IT-SERVICE-MANAGEMENT

santix ist seit ihrer Griindung vor zwei Jahrzehnten ein
unabhangiges, filhrendes Beratungs- und Ldsungshaus
fir alle operativen, taktischen und strategischen Aspek-
te des IT-Managements und Reseller bekannter IT-
Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,Integrating IT & Business” beschreibt un-
sere Leistung umfassend:

B [ntegration — um aus einzelnen Technologien um-
fassende Losungen fir Sie zu erstellen — ist unsere
Aufgabe.

B [T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als dem
Schliisselfaktor fiir Ihr Geschéft.

Mit Geschaftsstellen in Deutschland, Osterreich und in
der Schweiz unterstiitzen Sie unsere Berater von der
Analyse iiber Konzeption und technische Umsetzung bis
hin zur Produktionseinfiihrung Ihrer Lésung. Unsere er-
folgreichen Projekte bei zahlreichen namhaften Unter-
nehmen sprechen fir sich.
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