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Rechtsform: Aktiengesellschaft, eingetragen am Amtsgericht Miinchen, Handelsregister 130011,

gegriindet am 14. Dezember 1990.

Vorstand: Michael Santifaller (Vorsitzender), Dr. Andreas Knaus.
Personal: 65 festangestellte Mitarbeiter. Umsatz 2010: 4,5 Mio. Euro.

Standorte Miinchen (Firmensitz), St. Ulrich a.P. (santix austria), ZUrich (santix schweiz AG).

santix ist Unternehmensberatung und L6sungsanbieter fiir Nutzer und Lieferanten komplexer, IT-getriebener

Dienstleistungen.

Partnerschaften mit Marktfiihrern aus dem Technologiebereich unterstreichen Kompetenz und Leistungsfahig-

keit. santix ist u. a.

B |BM Business Partner

m HP Open View Silver Business Partner
m NEXThink Partner

Geschaftsbereiche

Das Software- und Beratungshaus santix AG mit tiber
zwanzigjahriger Prasenz im deutschsprachigen Raum
besitzt ausgereifte Kernkompetenzen in den Berei-
chen IT Governance, IT Management und Business
Solutions. In jedem Segment werden Beratung sowie
Lésungen und Produkte angeboten.

Business
Solutions

IT-Governance

Integrating
IT & Business

IT-Management

m BMC Software Solution Partner
m FrontRange Value Added Reseller

IT Management

Mit dem Konzept des Optimierten IT Managements
unterstiitzt santix Kunden bei der geforderten Wand-
lung vom Technologiebetreiber zum IT-Dienstleister.
Dies geschieht durch ein ganzheitliches IT-Service-
Management und eine libergeordnete IT-Governance.
Dazu miissen Prozesse und Organisationen verandert
und partiell Werkzeuge im System- und Service-Ma-
nagement erneuert werden.

Das Optimierte IT Management beinhaltet ein um-
fangreiches Portfolio an Methodiken, Prozessen und
Produkten, um Anforderungen zu analysieren, Prozes-
se zu definieren, technische Losungen auszuwahlen
und einzufiihren. Der Anwendungsbereich umfasst
die gesamte Prozesslandschaft der IT. Ein Schwer-
punkt bildet dabei die bessere Verzahnung von Pro-
zessen aus den verschiedenen Aufgabenbereichen.

Portfolio

= Optimiertes Stérungsmanagement (OSM)
= Optimiertes Konfigurationsmanagement (OKM)
= Optimiertes Leistungsmanagement (OLM)
= Optimiertes Bestandsmanagement (OBM)
= Optimierte Virtualisierungsmanagement (OVM)

Integrating
IT& Business

Warum santix

Unabhéngig

Keine Abteilung eines
Hardware oder Software-

herstellers

Losung steht im Vorder-
grund, nicht Produkte

Konsequente Mutivendor-
Orientierun im Produkt-
Portfolio

Spezialisiert

Jahrzehntelange Erfahrung
in der Optimierung von IT-
Management

Spezifisches Knowhow in

ausgesuchten Branchen-
themen

Flexibel

Wenig Overhead, kosten-
effiziente Leistung

Wenig Biirokratie,
schnelleres Handeln
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Santix.....

IT&Business

santix - starker
Partner fiir die IT

Das Motto der im Jahr 1990 ge-
griindeten santix AG , Integrating
IT & Business" beschreibt die Leis-
tung umfassend:

= Integration ist die Aufgabe —
um aus einzelnen Technologi-
en umfassende Losungen fiir
die Kunden zu erstellen.

= |T-Business ist das Bekenntnis
zur IT als dem Schliisselfaktor
fir das Geschaft des Kunden.

Mit Geschéftsstellen in Deutsch-
land, Osterreich und in der
Schweiz unterstiitzen die santix-
Berater die Auftraggeber von der
Analyse Uber die Konzeption und
technische Umsetzung bis hin zur
Produktionseinfiihrung der L6-
sung. Die erfolgreichen Projekte
bei zahlreichen namhaften Unter-
nehmen sprechen fiir sich.

= santix AG
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Tel. +49 (0)89 321 506-0
Fax +49 (0)89 321 506-99
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A-6393 St. Ulrich a.P.
Tel. +43 (0)5354 57057
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= santix schweiz AG
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IT Governance

Mit den Portfolioschwerpunkten in Management &
Sourcing, Organisation & Prozesse sowie Architektur
& Technologie stellt der santix-Geschéftsbereich IT
Governance die strategisch-taktischen Funktionen
und das technologische Umfeld von IT-Dienstleistern
und IT-Abteilungen gutachterlich auf den Priifstand
und richtet diese mit MaBnahmendefinition, Konzep-
tion und Umsetzungsbegleitung neu aus.

santix IT Governance ist daher der Management-
partner fir komplexe und unternehmenskritische
IT-Entscheidungsprozesse und fiir die Realisierung er-
folgreicher Veranderungen im Umfeld der IT — sowohl
in der IT selbst, u. a. IT-Konsolidierung, IT-Reorganisa-
tion, IT-Kooperation, als auch durch die IT, beispiels-
weise Optimieren der Geschaftsprozessunterstiitzung
durch IT, Etablieren IT-getriebener Geschéfts-/Busi-
nessmodelle.

Portfolio

= Sourcing

= [T-Controlling

= Availability & Continuity

= Enterprise Architecture Management

= Architektur- und Portfolio-Management

= Innovationsmanagement

= Multifaktorenanalyse

= |SO 20000

Das ldsungsorientierte Beratungsangebot von san-
tix differenziert sich in Custom-made-Solutions, das
heiBt Beratungsprodukte mit umrissenen Zielen,
Leistungen und Ergebnistypen, die santix individuell
auf das spezifische Kundenumfeld zuschneidet, so-
wie Out-of-the-box-Solutions, also standardisierte,
justierbare Beratungsprodukte mit klar strukturierten

Zielen, Leistungen, Ergebnistypen und der Informati-
on zum (Mindest-) Preisniveau.

Business Solutions

Business Solutions unterstiitzt die Fachbereiche von
Unternehmen (ber die gesamte Wertschopfungs-
kette bei der Umsetzung ihrer IT-Herausforderungen.
Durch tiefgreifendes Versténdnis der fachlichen An-
forderungen und Ablaufe kann eine effektive Vorge-
hensweise aufgezeigt, bewertet und effizient in ganz-
heitlichen IT-Ldsungen umgesetzt werden.

santix bietet im Bereich Business Solutions Beratung
und Realisierung branchenspezifischer Lésungen
maBgeschneidert durch die Kombination von indivi-
dueller Softwareentwicklung mit Standardprodukten.
Durch den Fokus auf den Fachbereich und seine An-
forderungen kann eine zielgerichtete und kunden-
nahe Lésung geliefert werden, die leicht integrierbar
und zukunftssicher ist und zusatzlich maximale Wert-
schopfung liefert.

Portfolio

= Softwareentwicklung nach MaB
= Anforderungs- und Geschéftsprozessanalyse
= Prozessgestaltung und -optimierung
= Softwarearchitekturen und fachliche Konzep-
tion
= Realisierung von Unternehmensanwendungen
= Performance- und Qualitdtsmanagement
= Beratung, Management, Gestaltung, Integra-
tion von Qualitatssicherungsprojekten
= Bereitstellung und Integration von Qualitats-
sicherungstools
= Einsatz von Experten fiir Testmanagement,
-analyse, -automation
= Automotive Solutions
= SAS: Prozessunterstiitzung fiir Baureihen-
management, Homologation und Genehmi-

gungsverwaltung sowie Fahrzeugdokumen-
tation

= Beratung zu Genehmigungsprozess und Quali-
tatsmanagement

= Services: SaaS und Wartung




